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壹 執行業務應注意
事項 



壹、執行業務應注意事項 

1. 揭露事項
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 許可函

 公會會員證書

 不動產經紀人證書

 收費標準

 加盟證書



壹、執行業務應注意事項 
1.應揭露事項-許可函
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壹、執行業務應注意事項 
1.應揭露事項-會員證書
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壹、執行業務應注意事項 
1.應揭露事項-不動產經紀人證書

 證書應尚在有效期限內

1.應揭露事項-收費標準

1.應揭露事項-加盟證書

1.應揭露事項-營業保證金繳交證明

 買方     ?%    賣方      ? %   (最高不得超過6%) 

 承租人 ? 個月   出租人  ? 個月    (最高不得超過1.5個月)

 放在營業處所明顯位置
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壹、執行業務應注意事項 

2. 人員僱用

 專任經紀人1名，營業員每逾20人再增聘1人

 從事仲介業務者均應具備經紀人員

 有效期限屆滿未換證？ 

每一營業處所 

 每處所1人 

僱用經紀營業員達21人
增聘1人 

 2人 
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壹、執行業務應注意事項 

3. 廣告刊登

 接受委託後，才能刊登

       期間屆滿未展期，視同未委託 

 廣告應符合事實及現況

        銷售金額 VS 委託金額 

     法定用途 VS 實際用途 

 其他 – 位置、樓層、格局等
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壹、執行業務應注意事項 

4. 不動產說明書

 不動產說明書應記載及不得記載事項

       不動產必要資訊之提供 

 經紀業的調查義務

        善良管理人注意義務(相當知識經驗之人應盡注意 
        義務) 

     不動產說明書 VS 現況調查表 

 不動產說明書交付時機

    製作完成交由賣方(委託人)確認 

 買賣契約簽訂時交付買方，視為契約書之一部 
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壹、執行業務應注意事項 

5. 文件簽署

經紀業於銷售過程中製作之文件應指派經紀人簽章 

 不動產出售(出租)委託契約書

 不動產要約書

 定金收據

 不動產廣告稿

 不動產說明書

 買賣(租賃)契約書
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壹、執行業務應注意事項 

6. 實價登錄

 申報時機

『簽訂』契約書後30日內。

 申報內容

租金      其他應由出租人負擔而約定由承租人負擔之費
用，例如管理費

租賃契約簽約日 

入住日 
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壹、執行業務應注意事項 

7. 審閱期間

1. 

2.
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壹、執行業務應注意事項 

8. 其他

1. 既有的租賃住宅服務業者，可執業期間109年6月26日屆滿。

2. 目前有從事租屋代管及包租業務的業者，記得儘早申請許可。



常見消費糾紛 
貳 
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貳、常見消費糾紛 

1.處理流程 

    請被申訴的仲介公司妥善處理糾紛。 

 業務檢查，內容為與本次交易有關之所有文件，包括委託 
 銷售契約書、廣告、不動產說明書、要約書、買賣契約書 
 、定金等。 

 漏水、隱瞞重要資訊（不動產說明書告知不實）、標的物 
 貸款問題、契約審閱權。 

2.常見消費糾紛 



貳、案例分享 

案例1. A先生透過甲仲介公司購買位於武陵路套房1戶， 

搬入後不久發現該屋漏水嚴重，經委請維修公司 

檢修後，發現該屋牆邊及窗框有多處修補痕跡， 

提出消費申訴時以甲公司未曾告知漏水為由，主 

張解除契約並請求甲公司賠償裝潢費等損失。 
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思考方向：事前發現可能(有無遮掩)、過失有無 



貳、案例分享 

案例2.  B女士委託乙仲介公司銷售名下公寓1戶，銷售 

時曾告知該屋其中1房為露台改裝，但乙公司未 

如實告知買方，導致買方認為B女士隱匿重要事 

實，請求減少買賣價金， B女士則認為是乙公司 

告知不實，提出消費申訴主張乙公司廣告不實 

且隱匿重要事實。 
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思考方向：廣告內容、不動產說明書記載(格局、增建有 
無) 



貳、案例分享 

案例3.  C女士透過丙仲介公司購買公寓1戶，房屋點交 

後，於裝潢時才由師傅口中得知，天花板佈滿的 

管路，為樓上改裝套房的汙水管，C女士認為看 

屋曾詢問丙公司水管用途，營業員避重就輕，提 

出消費申訴。 
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思考方向：經驗法則、交易的重大事項 



貳、案例分享 

案例4.  D先生透過丁仲介公司購買公寓1戶，買賣契約 

簽立後，發現該屋位於中繼水箱樓層，馬達運轉 

時有噪音及震動等問題，D先生認為丁公司未告 

知馬達運轉可能產生噪音等問題，且不動說明書 

內對管理費金額、開放空間等事項告知不實，提 

出消費申訴。 
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思考方向：不動產說明書應記載事項及其依循標準 



貳、案例分享 

案例5.  E先生透過戊仲介公司購買透天公寓1戶，契約簽 

立後申辦貸款時，銀行告知該屋面臨私有巷道， 

故無法核貸，認為戊公司未善盡查證義務，提出 

消費申訴。 
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思考方向： 不動產說明書應記載事項-基地目前管理與 
使用情況 



意見交流 
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參 




